Sich bewegen

Frische Luft
Tief atmen
Musik héren

positiv beeinflussen lassen

Atmosphére
aufnehmen

S

Autogenes Training

Positive Erinnerungen

Negative Gedanken
in den Hintergrund

Konsequenzen Uberlegen

Positive Gedanken

Sich freuen, auf etwas,
das man gerne macht

30 sek reichen morgens

. o Mind Management
2 Min. positive Gedanken

Beispielfragen

Warum muss das immer

Ward mir passieren?

In welche Richtung bringt Sie

diese Frage ._Denkichtung

Warum habe ich
kein Talent

Mit positiven Unterstellungen 4 Schiiissel

Unterstellungen arbeiten F

Verallgemeinerungen ositive/negative
(z. B. immer) g 9

dz.B.dmmel) | Zusatzbedingungen_

Opfer einer Situation

Warum muss das gerade
mir passieren?

Kann ich etwas dndern?

Es ist positiv, was mir passiert |

Wie kann ich etwas sagen, dass mir mein L
Mann zuhért und ich mein Ziel erreiche? Warum hért mir

- - nie einer zu?
Wann melde ich mich zu Wort bi

Dank dem ausgefallenen Termin,
habe ich einiges erledigen kénnen.

Warum ruft, der Idiot mich nicht Ubung: Fragen

an, wenn er verhindert ist?

Was kann ich tun, damit mein Sohn
ehrlich ist mit mir?

Warum ligt mich
mein Sohn an?
Was muss ich an meinem Verhalten [~
andern, damit er ehrlich ist?

Wovor hat er Angst

umwandeln

Servicemitarbeiter Wordperfect

Kérperlich

Geistig (Mind)

©

Wie bringe ich mich in
eine gute Stimmung?

Alexander Christiani

Stromausfall

Fallbeispiel
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Vortragende
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Geschichte Polterabend

1. Weshalb heisst es:

Wer fragt der fuhrt ®

2. Wie motiviere ich

meine Mitarbeiter? Aristoteles?

3. Gibt es gefahrliche Fragen?

©)
4. X trégt zum Erfolg als

E'Q izfragen Fihrungskraft bei?
ulz T

oder nitzlich fur

Richtig Fragen -
erfolgreich
verhandeln
10.10.2007

5. Sind Rétselspiele

nur Zeitvertreib? Gespréche/Verhandlungen?

« '

6. Mit welchen Fragen kann man den
Kunden dazu bringen, dass er sich das
Produkt/Dienstleistung selbst verkauft?

Forscher

Fertigkeiten

Repertoire durch Training
R Rétselspiel

Rhetorisch klug

A Argumentieren
_—

G gute Fragen
_

Inhaltsebene
Beziehungsebene
I Meta-Ebene

Ebenen

Strategische Ebene
Entdecken
Erweitern Wissen

N Neugier
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