Richtiges Fragen kann den
Ausgang von Verhandlungen;
im Privaten wie auch im
Geschiftlichen, beeinflussen.
Kommunikationsberater Ludwig
Lingg erklarte, warum.

Von Andrea Baumanon

Uster, - «Warum muss das irhmer mir

passieren?» Diese Frage steilen sich woh]

-die meisten Menschen, wenn sie sich zum
wiederholten Mal in einer unangenehmen

_Situation befinden. Fir Ludwig Lingg ge- .

hort sie jedoch zu der Sorte Fragen, auf die
verzichtet werden sollte. Denn «sie bringt
eine Denkrichtung zum Ausdruck, die in
die Vergangenheit welsty, hilt er fest,
«Man vcrglemhi die ge-
' genwirtige Situation mit
dhnlichen, bereits schon
einmal erlebten Fiilen.»
Damit sich etwas dndere;
sel es indessen ratsamer,
sich am Hier und Jetzt zu
orientieren, Die Frage
miisse also so umgewarn- .
delt werden, dass sie fiir
die momentane Lage ei-
nen konstruktiven Ansatz
beinhalte. Etwa so, indem
man sich frage, was kon-
krét die Ursachen des
Missgeschickes gewesen
sind, und nicht sich selbst als das Op{er
der Situation wahrnehmen,

«Hierbei ist es wichtig, dass man nicht
mit negativen Unterstellungen operiert.

«Durch gesehicktes -
Fragen kann man
den Gesprichspartner
Zu einem bestimmien
Ziel hin. itavigiefen.»

Richtiges Fragen Wlll

Dle Frage <Warum muss das immer mir
passieren®. macht dies aber, denn sie im-
phiziert, dags ich selthst die Unannehmlich-
keiten anziehe», sagte der Referent und
filhrte weiter aus; «Aber auch die kleinen
Worte <mmer und xie» sind gefihrlichs
Sie wirken zu generalisierend, und da-
durch verharre man in der negativen Stim-
mung. «Stattdessen solf man positive Zu-
satzbedingungen schaffen. Zum Beispiel,
indem man sich einen Ausweg aus der be-
lastenden  Situation {betlegt, der mit
Freude verbunden ist», riet Lingg.

Die Perspektive wechsein

«Mindmanagement» nenat. sich die
Umwandlung von negativen in positive
Gedanken, Denn eine positive Grundein-
-stellung sei essentiefl fiir den erfolgrei-
-chen Verlauf einer Verhandiung, Doch ist
die  Umsetzung in der
Praxiszuweilen schwieri-
ger, als die Theorie an-
nehmen ldsst. Das zeigte
eine Ubung, mittels derer
die 21 anwesenden Zuhd-
rer des Vortrages versu-
chen mussten, .eine mit
«warum» - beginnende
Frage so umzuformulie-
" ren, dass sie sich fir ei-
nen positiven Ldsungsan-
satz Offnete. Mitunter en-
dete da die Suche jedoch
. bei den Synonymen und
* brachte entsprechend
wenig neue Einsichten.
Lingg forderte sein Publikum zu einem
Perspektivenwechsel auf, den et am Ver-

LUDWIG LINGG

- gleich zwischen Aristoteles und Galilei

darstelite «Arlstoteles hat {iber die Dinge’
gesagt, dass sich nichts bewege, ausser
man schiebe es an. Demgegentiber sah Ga-
lilei die Dinge sich so lange bewegen, bis
sie auf ein Hindernis treffen» Im alltigli-
chen Leben fragen die Menschen hiufig in
der Art und Weise von Aristoteles, nim-
lich im Sinne von «Wie kann ich etwas
verbessern?». Konzentriere man sich hin-
gegen darauf, was genau eine Sache daran
hindere, problemlos vonstatten zu gehen,
dann entstiinde eine ganz neue Sicht auf
das Problem und damit meist auch cin
neuer Lisungsansatzy, erklirte-er. So soll-
ten sich Eitern, deren Kind nicht gerne in
die Schule gehe, fragen, was konkret s da-
ran bremse, mit Freude dem Unterricht zn
folgen. Sie nehmen damit die Position des
Schilers ein..

Fragen stellen miissen auch Manager

«Information» ist ein weiteres Schlils
selwort. «Sie trigt wesentlich zum Erfolg ;

“elner Fithrungskraft bei», gab der 50-;ah- i

rige Kommunikationsexperte bei seinem

Referat im Atria an der Brunnenstrasse zu

bedenken, denn «wer frage, fithrtn. Dies,

indem durch geschickies Fragen der Ge-

sprichspartner zu einem bestimmten Ziel

hin. navigiert werden kbane. Manager,

Lehrer oder Eltern milssen darum zum ei-

nen wissen, wem sie welche Information

#u ‘welchem Zeitpunkt schulden. Zum an- -
deren sei es notig, dass sie sich immer wie-

der fragen, welche Informationen sie sel-

ber vori den anderen brauchen, und diese

auch' einfordern. Denn, «die Fithrungs-

kraft der Zukunft fragt mehr, als dass sie -

wie frither - einfach bestimmty, ist sich.
Ludwig Lingg sicher.
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